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Introducgao

Este manual contém informacdes técnicas e operacionais sobre a
Impressora térmica PertoPrinter.

© Copyright - Perto S.A.
Periféricos para Automacgao - 2017

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicacéo pode
ser reproduzida, transmitida, transcrita, arquivada num sistema de
recuperacao, ou traduzida para qualquer lingua ou linguagem de
computador de qualquer meio eletrénico, magnético, dptico, quimico,
manual ou de outra maneira, sem a permissao expressa por escrito
da Perto S.A.
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Apresentagao

Parabéns por ter adquirido um equipamento da Perto. As impressoras
térmicas da familia PertoPrinter sdo silenciosas, rapidas e com
design compacto.

Aimpressora térmica PertoPrinter possui tecnologia para imprimir QR
Code. Conta com o sistema de troca rapida e facil de bobina,
facilidade na integracdo com softwares e proporciona economia
comprovada na compra de papel, pois possui a maior bobina da
categoria.

A PertoPrinter permite a impresséo de notas fiscais eletrénicas (NFC-
e) e é destinada para uso de bobina de 80mm de largura.
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Caracteristicas Gerais

Papel

Tipo

Bobina de papel térmico 1 via
(parte sensivel lado externo).

Largura da Bobina

80mm (-1mm).

Espessura do Papel

60 até 85 microns.

Didmetro da Bobina |+ (101.6mm) - 130m  (Papel
56g/m?).

Diametro do Tubete 12mm (Interno).
Familia  Printer R27 (VCP

Papel Recomendado

Votorantin ou equivalente).

Outros

Sensor de papel préximo ao fim.

Condigoes de
Armazenamento

Temperatura maxima: 38°C,
umidade relativa ideal entre 45% e
65%, sem exposicdo a luz solar e
ldmpadas fluorescentes (raios
ultravioleta), adesivos a base de
silicato de sodio, plastificantes,
6leos e solventes, antes e ap6s a
utilizacdo. N&o colocar o papel
térmico em contato com copias
carbonadas ou plasticos.

Caracteristicas
Operacionais

Cadigos de Barra

UPC-A, UPC-E, EAN-8, EAN-13,
CODE 39, CODE 93, CODE 128,
CODABAR, ITF, QR CODE

Troca de Papel

Tipo "EasyLoad"

Serrilha

Para corte manual do papel

Guilhotina

Corte total ou parcial, "scissor cut"

Interface de Comunicagao

USB 2.0 e Serial

Acionamento da Gaveta

Disponivel

Buffer de Entrada

6KB

Emulacdo dos comandos de

Emulagdo impressao padrdao ESC/POS
Outros Permlt'e |.m press~ao (':om logotipos,
possui sinalizagéo visual (LEDs)
Tipo Externa

Fonte Tenséo 90 a 240VAC Full Range, 50/60Hz

Consumo 25W de operagéo
Vida Util da Ca?ega de 100 milhdes de pontos

Impressao

Confiabilidade

Vida Util da Guilhotina

500.000 cortes (minimo)

Temperatura de
Armazenamento

-20°C a 60°C

Temperatura de Operagao

5°C a 40°C

Umidade

20 a 85% (Sem Condesacao)
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Dimensoes Fisicas/Peso

Dimensoes Fisicas/Peso 0

Para determinar o posicionamento da maquina, considere as | Dimensdes

dimensées fisicas e o peso do equipamento, mostrados abaixo. especificadas em
milimetros (mm)

Peso: 1,2kg 0
[\ l:ﬂl As dimensbes e o

peso apresentados
neste manual se
referem ao
equipamento sem
embalagem.
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Térmica direta - Sistema de

Tecnologia de Impressao |impressdao por linha de pontos

térmicos.

Normal, expandido horizontal,
Modo de Impressao expandido vertical, enfatizado e

italico.

Impressora | Velocidade de Impressdo |170mm/s
PertoPrinter Densidade 8x8 pontos/mm (203x203 dpi)

Caracteres por Linha 24, 28, 48, 57 (Papel de 80mm)

Codepage 437, 850, 858, 860 e
Abicomp

Conjunto de Caracteres

Largura de Impressao Papel 80mm: 72mm/576 pontos

Espagamento entre Linhas |0,125mm - Programavel
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Interfaces de Comunicagao

A PertoPrinter possui portas USB e Serial como interfaces de

comunicagao.

o
TPy CABO DE
CONUES%TOR = I@I ﬁ;y\% ALIMENTACAO

]

—r -

CONECTOR
SERIAL

Interface USB: USB plugue tipo B para comunicacdo com o
microcomputador.

Interface Serial: RJ45 para comunicagao com o microcomputador.
Interface USB

A interface USB 2.0 é compativel com a Especificacédo 1.1 para
Barramentos Seriais Universais. Consiste em um canal serial de
12Mbps, utilizando o modo Bulk com um receptaculo tipo “B”, como é
mostrado na figura abaixo. O cabo USB deve ter um plugue tipo “A”
em uma das extremidades, para conexdo com o host, e um plugue
tipo “B” na outra extremidade, para conexdo com a impressora. Como
a impressora tem alimentacéao prépria, ela ndo recebe energia pelo
cabo padrao USB de interface tipo “B”.

Conector USB plugue tipo “B”

Ao se utilizar a interface USB, a impressora pode ser conectada ao
host mesmo que ambos estejam energizados. Quando a impressora
for conectada ao host pela primeira vez, o sistema operacional
solicitara o driver da mesma.
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Interfaces de Comunicagao

Interface Serial

A interface serial RS232 utiliza um conector DB-9 para conexdo ao
microcomputador e RJ45 para conexao a PertoPrinter. A porta serial
opera com velocidade 115200 bps, 8 bits de dados (sem paridade),
um bit de partida/parada e sem controle de fluxo.

No menu de configuragéo é possivel alterar a velocidade numa faixa
de 115200 a 9600 bps.

Também € possivel alterar o controle de fluxo para CTS/RTS ou
somente RTS.

No padrao RS232, o nivel I6gico baixo corresponde a uma tensao de
+12V, enquanto o nivel l6gico alto corresponde a umatenséo de -12V.

Modo CTS/RTS

Ao operar neste modo, alinha RTS da impressora controla o fluxo dos
dados enviados a partir da linha TX do host e recebidos pelo pino RX
da impressora. Neste caso, quando o sinal RTS da impressora esta
em nivel baixo (+12V), ela solicita ao host o envio dos dados. Por
outro lado, quando o sinal RTS esta em nivel alto (-12V), aimpressora
pede que o host pare de enviar dados. A linha CTS tem o
comportamento similar ao RTS, contudo controla o fluxo de dados da
linha TX daimpressora, liberando o envio de dados para o host.

Modo RTS
Modo de operagéo similar ao CTS/RTS, somente ndo contendo a

funcionalidade CTS. Deste modo o host ndo controla o fluxo de dados
vindos daimpressora.

Conector serial RJ45 fémea
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Ligando a PertoPrinter

Para ligar a PertoPrinter, siga os seguintes procedimentos: 9

1. Conecte o plugue da fonte de alimentag¢ao na impressora: A fonte de
alimentacdo da
PertoPrinter é auto-
ajustavel.

@D

Para que a
PertoPrinter seja
instalada, é
necessario ter uma
instalacao elétrica
adequada com
aterramento.

0oQo

neutro

terra

fase
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Abertura da PertoPrinter

Bobina de Papel 80mm

* Abra o compartimento da bobina, pressionando o acionador de
abertura datampa;

Acionador de Abertura J )
da Tampa

Bobina

* Feche a tampa deixando o inicio do rolo da bobina para fora, o
sistema Easy Load se encarrega de alinhar o papel.
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Fungoes das Teclas

Teclado
O teclado da PertoPrinter possui 03 teclas:

Corte
Estatecla, em conjunto com a tecla Avanco, efetua o corte de papel.

Avancgo

Com esta tecla o usuario pode avancar o papel pausadamente
através de breves toques na tecla, ou de forma continua, mantendo a
tecla pressionada.

Ligado
Sem fung¢ao de operagao ao usuario. Possui somente fun¢ao de uso
técnico.

’ H dorTe ¢ || Avanco ¢ || LGaDo oH ‘
\. S
Teclado LEDs

Em cada tecla do painel de controle ha um LED para indicagao das
seguintes situagoes:

* LED TeclaCorte

Constante: Impressora habilitada.
Apagado: Impressora fora de operagao.
Piscando: Teclado com defeito.

* LED TeclaAvango

Apagado: Impressora em situagéo normal.

Piscando: Impressora em condigcdo de erro. Para identificar a
situacao de erro, verifique a especificagcéo de falhas (pg. 12).

* LED TeclaAvanc¢o
Apagado: Impressora desligada.
Constante: Impressora ligada (energizada).
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Fungoes das Teclas

Sao consideradas falhas as situagdes que impegam o funcionamento
da impressora em modo normal. Em modo de falha, a impressora néo
estara apta a operar até que a causa da falha seja resolvida. As
possiveis falhas da impressora séo apontadas pelos LEDs com as
seguintes combinagdes:

LED Descrigao
Avango Piscando 01 vez: Sem papel
Avango Piscando 02 vezes: Cabeca térmica levantada

Piscando 03 vezes: Cabeca térmica com
Avanco .

defeito

Piscando 04 vezes: Temperatura do motor
Avanco .

esta elevada

Piscando 05 vezes: O motor da cabeca
Avango L .

térmica com defeito

Piscando 06 vezes todos os LEDs: Guilhotina
Todos

travada

Piscando 07 vezes: Temperatura da cabeca
Avanco o .

térmica esta elevada
Ligado Apagado: Impressora nao esta energizada
Avango Piscando 11 vezes: Travamento na impressao
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Impressora

APerto Printer pode ser operada em quatro modos distintos:

Normal (Modo Remoto)

Neste modo, a impressora é controlada pelo host, por meio da
interface de comunicagéo (USB e Serial).

Auto-Teste dalmpressora

No modo auto-teste a impressora passara a imprimir repetidamente
uma mensagem pré-determinada.

Para executar o auto-teste, ligue a impressora e mantenha a tecla
“Corte” pressionada. A tecla “Corte” podera ser liberada assim que a
impressao iniciar. Para interromper a execucdo do auto-teste
desligue aimpressora.

Despejo Hexadecimal:

No modo de despejo hexadecimal, a impressora ignora a
funcionalidade dos comandos a ela enviados, € ao invés, os imprime
em hexadecimal.

Para entrar em modo de despejo hexadecimal, abra a tampa da
impressora com a mesma desligada, mantenha as teclas “Avancgo” e
“Corte” pressionadas ao mesmo tempo e ligue a impressora. Libere
as teclas e feche a tampa apo6s ligar a impressora. Neste modo
qualquer comando sera impresso no papel térmico.

Paravoltarao normal, reinicie aimpressora.
Modo de Configuragao:

No modo de configuragdo, um menu é impresso no papel térmico
permitindo modificar configuragcdes da impressora pelo teclado.

Para entrar em modo de configuracgéo, ligue aimpressora e mantenha
a tecla “AVANCO” pressionada. A configuracao padrao da impressora
sera impressa permitindo modificagao.
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Impressora

Impressora ‘.@Z

Limpeza do Sensor de Papel: Alimpeza interna do
equipamento devera

. _ ser realizada a cada
Para remover a poeira do papel que podera ficar armazenada nNo | os meses por um

compartimento da bobina, limpe o sensor com o pincel, ou escova | técnicodevidamente
macia. treinado.

Recomendavel: 1 vez por més.

(c—) ==
E -] q @

(©) @) =
2 e L =]
= | = | Sensor de Papel

Perto
[[comre o ango o] warpo o]

Limpeza da Cabec¢a de Impressao:

Limpar a cabega de impressao com um pano levemente umedecido
com alcool.

Recomendavel: 1 vez por més.

Cabecga de Impressao 14



Gabinete Externo

Quando necessario, limpar a
umedecido com detergente liquido

carenagem com pano leve
neutro.

me

nte
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Termo de Garantia

Termo de Garantia

A Perto S.A. - Periféricos para Automagao garante o produto PertoPrinter através do n2
de série, termo de garantia e nota fiscal de compra contra defeitos de fabricacao pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contando a partir da data de emissao da nota
fiscal de compra. Para solicitacdo de garantia deve-se acessar o site da Perto:
www.perto.com.br.

A garantia ndo esta coberta nos casos descritos abaixo:

o Mau uso da PertoPrinter ou uso em desacordo com as instru¢ées que acompanham
0 equipamento;

o Defeitos causados por rede elétrica imprépria, sujeita a flutuagcdes excessivas ou

ainda ligacéo inadequada a mesma;

Modificacées nao autorizadas pela Perto ou violacdo do produto;

Operacao fora das especificagoes técnicas e/ao ambientes de uso;

Danos causados por acidentes ou agentes da natureza;

Transporte do equipamento fora da embalagem original de fabrica;

Numero de série da PertoPrinter rasurado, adulterado ou ausente.

Atencao

O processo de reparo em garantia ocorrera em nossa fabrica em Gravatai-RS, durante
este processo o cliente sera mantido informado através no nossa pagina na internet.

Aassisténcia técnica somente podera seracionada apos o encerramento da garantia.

A Perto e seus representantes nao ficam obrigados, mesmo durante o periodo da
garantia, a atualizarem ou modificarem seus produtos apds a venda. Configuragbes
com provedores para 0s modelos que possuem consulta deveréo ser tratadas direto
com o seu revendedor ou provedor.

Carimbo da Assisténcia Técnica Perto

v‘f&

etiqueta identificagdo P r 50 90 1: 2000
e o 4’Tlnc"‘

e-mail para suporte: atap@perto.com.br

Revisdo: 3 « Cddigo Perto 269.31.356 « Junho/ 2016
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Fale Conosco

Perto S.A. - Periféricos para Automacéao
Fabrica: Rua Nissin Castiel, 640 - Distrito Industrial
Gravatai/RS - 94045-420
Telefone: (51) 3489 8700

Suporte
sistemas.suporte@perto.com.br

www.perto.com.br
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